A'SOCIEDADE CIVIL E AS ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA EM FAVELAS

Desde o inicio da pandemia, o desafio de lidar com uma crise sem precedentes
em territérios de favelas gerou apreensao e incertezas entre profissionais de
saude, gestores, pesquisadores, liderangas e - sobretudo - moradores.

Sem politicas publicas especificas e ageis para enfrentar os nefastos efeitos da
pandemia nestes territorios, organizagoes da sociedade civil em parceria com
instituicoes publicas e privadas ficaram a frente de iniciativas que hoje - quase
um ano e meio apos o inicio da pandemia - apresentam resultados solidos e
expertises a serem replicadas no todo ou em parte, trazendo solu¢cdes que podem
ser incorporadas em politicas publicas pds-pandemia.

Uma destas iniciativas € o Conexao Saude - De Olho na Covid, cuja logistica
pioneira tem chamado a atencao pelos resultados obtidos na Maré e em
Manguinhos, no Rio de Janeiro. Em um ano, a Maré assistiu a taxa de mortalidade
nao ajustada — numero de obitos em relagao aos casos notificados — por Covid no
territorio cair 88% enquanto em Manguinhos a queda foi de 62%.

O projeto, uma parceria entre Redes da Mare, Conselho Comunitario de
Manguinhos, Dados do Bem, SAS Brasil, Uniao Rio e Fiocruz, tem atuado junto as
unidades de saude e inclui testagem em massa, atendimento médico e
psicolégico online, apoio para isolamento domiciliar a pacientes com Covid (no
caso da Maré) e acoes de comunicacao focadas no territorio.

Nesta edicao, trazemos resultados qualitativos e quantitativos desta experiéncia,
chamando a atencao para a importancia de acées que provam que - com
articulacao, gestao e responsabilidade - é possivel mitigar os impactos negativos
da Covid-19 nas favelas.

Boa leitura!

Gabi Lino/Conexao Saude
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9% N%U M ERO E OB | TUS PO R projeto “Conexao Saude: de olho na Covid”

) vl _ desenvolve uma metodologia de Vigilancia Ativa

PRl & o __ - - em Saude envolvendo um modelo de intervengao

E-— s |5 C OY| D_]g R E D U Z EM APOIS AS para emergéncias em saude publica, a construcao de
_ expertise para estratégias de distanciamento social

x 1 A[; 0 ES D 0 C 0 N EXAO SAU D E em favelas, a consolidacao de modelos para

comunicacao e mobilizagao voltados para o

territorios em momentos de crise, o fortalecimento
de iniciativas de Telessaude adequadas as condicoes
das populagoes vulnerabilizadas e a integracao entre

estas acoes, em um modelo de gestao inovador.

S

Gabi Lino/Conexao Saude
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comparacao entre as notificacoes antes e depois do

Conexao Saude reforca os beneficios obtidoscom o

projeto. Ao observar a Capital, nota-se um aumento
expressivo de 240% no numero de casos e uma reducao na
mortalidade (-45%). Contudo, o niUmero total de 6bitos
notificados depois do inicio do Conexao Saude foi praticamente
igual ao periodo anterior.

Ao analisar o que aconteceu na Mare, e possivel perceber um
aumento de 338% nas notificacoes dos casos de Covid-19,
numero que pode ser explicado pela testagem em massa na
regiao, permitindo que a Maré tivesse um crescimento de
notificacoes maior que a cidade. No entanto, mesmo com um
maior numero de casos, a Maré apresentou um crescimento
negativo no total de dbitos(-48%)e uma reducao drastica na
mortalidade, passando de 16,9% para 2,0% - caindo 88%.

A realidade da Maré também pode ser observada em
Manguinhos. Ainda que a iniciativa tenha comecado com meses
de diferenca, notam-se 0s mesmos ganhos sendo alcancados.
Ocorreu um aumento no numero de casos, mas houve uma
reducao no numero de 6bitos notificados e também ocorreu
uma queda significativa na mortalidade (de 10,0% para 3,8%),
caindo 62%.

DE OLHO NA COVID

AVALIAGAO DAS NOTIFICAGOES DE CASOS E OBITUS CONFIRMADOS

ANTES E DEPOIS Do CONEXAO SAUDE (ATE 12/07, EM DIFERENTES REGIOES DA CAPITAL)

Antes do Depois do Variagao
Conexao Saide* Conexao Saide relativa
Rio de Janeiro - Capital
Notificacdes/100mil hab.!? 1539 4h57 2407
Obito/100mil hab. 23 155 304 95%
Mare
Notificacdes/100mil hab. 907 338%
Obito/100mil hab. 147 -48%
Manguinhos
Notificacdes/100mil hab. 1877 38%
Obito/100mil hab. 175 -41%
Rocinha + Cidade de
Deus + Mangueira
Notificacdes/100mil hab 1123 3362 199%
Obito/100mil hab. 130 150 15%

1 Total de casos acumulados por 100 mil habitantes. 2 Total de 6bitos acumulados por 100 mil habitantes. 3 Populacao obtida pelo Censo IBGE/2010
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N\
N ~
esde o inicio da pandemia, o trabalho de
V | G | I_A N C |A E AT E N CAU acompanhamento e escuta da populacao das
4 / favelas da Mareé revelou a urgéncia da realizacao

EM SAUDE NA MARE

contaminacao pelo coronavirus e planejamento das
E E M M A N G U | N H 0 S intervencoes publicas a partir de um diagnostico que
retratasse a realidade da Mare.

0 “De Olho no Corona” foi uma das frentes da

Campanha “Maré Diz Nao ao Coronavirus!” da Redes
da Maré. Através das acoes de seguranca alimentar,
foi possivel colher informacoes sobre os moradores
gue estavam com suspeita ou contaminados pelo
coronavirus. Uma pequena equipe ficou responsavel
em sistematizar as informacoes e dar orientacoes
gerais sobre o cuidado, prevencao e como acessar 0s

servicos de saude. 0 acompanhamento social

realizado pelo “De Olho no Corona!”a moradores da

| Mareé teve inicio em abril de 2020 e, entre as inumeras
pibesy

BRbin; B :

demandas apresentadas, a principal delas foi a
dificuldade no acesso a testagem e ao atendimento
em saude.

Douglas Lopes/Redes da Maré
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Neste periodo foi possivel comparar os dados produzidos pela Redes da
Maré com os dados oficiais, revelando a subnotificagcao de casos por falta
de testes e de atendimento médico. O numero de pessoas que nao
conseguiram descobrir se contrairam ou nao a Covid-19 chegou a 71% da
parcela de moradores que informaram ter tido sintomas nesse periodo.

A partir destas demandas levantadas no territorio da Maré e de
Manguinhos, o projeto “Conexao Saude- De Olho na Covid” desenvolve,
desde agosto de 2020, acOes nesses territorios com o objetivo de
conectar pessoas, organizacoes e instituicoes governamentais e nao-
governamentais para ampliar o acesso dos moradores aos servi¢os de
saude e assisténcia social durante o periodo de pandemia, buscando
assegurar a protecao da vida.

O projeto esta focado em quatro eixos principais:

1. Comunicacao 2. Vigilancia 3. Atencao e 4. Gestao.

Apenas a partir da relacao entre eles foi possivel chegar a alguns
resultados.

A COMUNICACAO tem papel estratégico de mobilizar os moradores para
0 acesso aos servicos do projeto, incentivar a vacinacao, desmistificar
noticias falsas sobre a pandemia e orientar sobre boas praticas e
medidas de prevencao.

DE OLHO NA COVID

“A possibilidade de fazer testagem no territorio é importantissima,

a gente consegue mapear como a pandemia estd ocorrendo na
favela. A gente testou uma turma do Ballet Manguinhos e uma jovem
assintomdtica teve resultado positivo. Se nao tivesse a possibilidade
dessa testagem a gente ndo consequiria mapear este caso e
provavelmente teriamos que parar as aulas por conta do contdgio.”
Idarrah Correa - 33 anos - Moradora de Manguinhos

Douglés Lopes/Redes da Maré
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As acoes de comunicacao no territorio sao desenvolvidas por
articuladores moradores da Mareé e utilizam diferentes
ferramentas de comunicacao e mobilizacao. Megafones,
panfletos, videos, cards, cartazes, faixas, lambes, carros de
som, parcerias com imprensa comunitaria e influenciadores
digitais sao algumas delas, dialogando diretamente com a
realidade local.

A VIGILANCIA é focada em identificar os moradores que
apresentam sintomas de Covid-19 através da testagem gratuita
oferecida nos centros de testagem localizados na Maré e em
Manguinhos. A tecnologia administrada pelo Dados do Bem,
parceiro do projeto, possibilita identificar os moradores
infectados, rastrear e testar seus contactantes, garantindo um
resultado rapido e seqguro.

A iniciativa Dados do Bem foi criada no inicio da pandemia
(marco 2020) combinando metodologia de testagem (PCR ou
sorolégica) com inteligéncia epidemiol6gica, de forma a reunir
dados geolocalizados para acompanhamento, em tempo real, da
evolucao da pandemia. Todos os casos positivos sao notificados
e passam a compor os dados oficiais do Painel Rio COVID-19.
Dessa forma foi possivel reduzir a taxa de subnotificacao e ter
um conhecimento mais claro da pandemia na Maré.

Divulgagao SAS Brasil

Gabi Lino/Conexao Saude

DE OLHO NA COVID

“Para mim a experiéncia com a testagem em
Manguinhos foi muito boa, porque eu sempre fago
o teste para trabalho. Entao eu preciso ter essa
facilidade de testagem, os testes particulares
sao muito caros. 0 resultado chega no celular, eu
ndo preciso ir até o polo e, toda vez que sentir um
sintoma diferente a gente pode realizar o exame”.

Carine Lopes - 32 anos - Moradora de Manguinhos
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A ATENGAO EM SAUDE é representada pelo atendimento médico e psicolégico

“Eu e minha mae tivemos sintomas, fizemos o teste e jd
tivemos resultado um dia depois. Na sequéncia tivemos

remoto desenvolvido pelo SAS Brasil (Saude, Alegria e Sustentabilidade) ndo sé para

0s casos com confirmacao ou suspeita de Covid-19, mas também para outras i
especialidades clinicas. A disponibilidade do atendimento médico online e sem custo e 0 dpoio super necessario e lndlspensavel parda o nosso

contribui paraacompanhar a evolucao dos casos da doenca, evitando seu S isolamenta em casa. Recebemos refeicées e tivemas
agravamento e cumpre o papel de encaminhar os casos de maior complexidade para acompanhamento médico anline durante todo o periodo

de recuperagao”

0 sistema publico de saude.

A atencao em saude € complementada pelo Programa de Isolamento Domiciliar : :
Bianca Silva Santos - 35 anos

Sequro, executado pela Redes da Mare, que auxilia pessoas que testam positivo para e .
J P | P | P P Moradora do Parque Uniao, Mare

Covid a ficarem em casa sem contaminar outras pessoas e com as condicoes de

Gabi Lino/Conexao Saude

acompanhamento e apoio social necessarios. Uma equipe de assistentes sociais
entra em contato com a familia, levanta informacoes sobre as condi¢coes de moradia,
numeros de membros, pessoas do grupo de risco etc. Com estas informacoes, 0s
profissionais propoem a familia uma ou mais opcoes da caixa de ferramentas do
programa. Entre elas, produtos de higiene, kits de protecao e alimentacao diaria.

A GESTAO se concentra na integracado entre as organizacdes participantes e com o
Sistema Unico de Saude (SUS). Foi possivel criar um fluxo de encaminhamento das
unidades de saude para o polo de testagem, assim como implementar um programa
de interconsulta, com o apoio dos médicos especialistas do SAS Brasil. O objetivo
da integracao e dialogo com as unidades de saude e seus profissionais € o
fortalecimento do SUS, apoiando e complementando suas acoes, além de formar

Douglas Lopes/Redes da Maré

uma rede integrada de cuidados no territorio.

---
s
0 .': -
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PANORAMA GERAL DA PANDEMIA:

MARE E MANGUINHOS

Brasil notificou 533.546 6bitos e 19.086.184 casos

de Covid-19 até o dia 12/07/2021. Em queda ha mais

de 15 dias, a média movel é de 1.296 mortes diarias,
menor média desde fevereiro deste ano.

No municipio do Rio de Janeiro, segundo o Painel

Rio COVID-19, administrado pela Prefeitura, foram
contabilizados 375.905 casos confirmados e 29.192
Obitos até o dia 12/07/2021. Destes, 6.367 casos e

292 6bitos foram de moradores da Maré. Assim, nos
ultimos 14 dias - de 29/06 a 12/07 -, o numero de casos
confirmados diminuiuem 58,4% (de 380 para 158
casos) e nenhum o6bito foi notificado. Até o dia 12/07,
Manguinhos apresentava 1.656 casos e 102 obitos
notificados. Ao fazer a comparacao com os ultimos

14 dias, é possivel observar gue o numero de casos
notificados em Manguinhos teve uma reducao de 72,3%
(de 83 para 23 casos) e até o momento so foi notificado
um novo 6bito no més de julho.

Nos centros de testagem

da Mare, desde agosto ate

o ultimo dia 12/07, foram
coletadas 27.369 amostras
para testes de moradores
(PCR e sorolégico), sendo
7.377 com resultado positivo.
As amostras do teste PCR
apresentaram 13% de
resultado positivo e do teste
sorolégico, 33%. Jaem
Manguinhos, o Centro de
Testagem - inaugurado em
dezembro - contou até 12/07
com 4.529 amostras de testes
coletadas, sendo 735 com
resultado positivo - 16% de
positividade para PCR e 20%
para sorologia.

Gabi Lino/Conexao Saude

TESTAGEM - MARE

Amostras para teste

S\% NO TOTAL NOS ULTIMOS
ACUMULADO 14 DIAS

3\

CONE A0
SAUDE
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Testes Positivos

NO TOTAL NOS ULTIMOS
ACUMULADO 14 DIAS

- 23068 979

PCR

5.076 99

soroLoeico £ 201 106

TESTAGEM - MANGUINHOS

Amostras para teste

5*% NO TOTAL NOS ULTIMOS

ACUMULADO 14 DIAS

SOROLOGICO

84 b2

Testes Positivos

NO TOTAL NOS ULTIMOS
ACUMULADO 14 DIAS

414 221

bb1 27

415 10

84 5
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PROGRAMA ISOLAMENTO SEGURO SAS BRASIL + REDES DA MARE

Os atendimentos em Telessaude realizados pelo SAS Brasil iniciaram
em Manguinhos e na Maré em 03/07/20. Desta data ate 12/07/21
foram realizadas 10.662 consultas na Maré e 277 em Manguinhos.

0 Programa de Isolamento Domiciliar Seguro, até o dia 11/07,
atendeu 1.024 moradores da Maré - um crescimento de 11%

ATENDIMENTOS
MEDICOS

75
T

ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS

ATENDIMENTOS
MEDICOS

4
v

ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS

Gabi Lino/Conexao Saude

em um mes.

Ao fim do periodo de isolamento, 698 formularios de
avaliacao foram aplicados entre pessoas que participaram
do programa e, até esta mesma data, 89% das pessoas
conseguiram manter o isolamento por 14 dias ou mais.

Esse dado aponta para a importancia do acompanhamento
medico, psicoldgico e social para que as populacoes em
situacao de maior vulnerabilidade tenham as condicoes
adequadas para realizar o isolamento e sequir 0s
protocolos de seguranca.

89+

DAS PESSOAS
CONSEGUIRAM MANTER
0 ISOLAMENTO
POR 14 DIAS OU MAIS
(ATE 11/7)
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‘Ue pouco adianta produzir dados e criar novas
tecnologias se elas nao servirem a populacao

— medico epidemiologista, pesquisador da Fiocruz
____ e fundador dainiciativa Dados do Bem Fernando

Bozza tem acompanhado de perto, desde o inicio da

pandemia, os numeros da Covid no Brasil e no mundo.

No entanto, os numeros especificos da Mareé e de
Manguinhos tém ganhado especial atencao do
pesquisador: “0 projeto tem se tornado um case por
diversos motivos, como o uso de tecnologias como
aplicativos inteligentes, a Telessaude, o Isolamento
Domiciliar de pacientes com Covid, a transformacao
de dados em conhecimentos para acao nos
territorios...”, destaca.

— ntusiasta da ciéncia de dados aplicada a saude, o

“Mas o que torna o Conexao um case poderoso € que

estas acoes estao dando resultados, em especial na
reducao do numero de mortes”, explica Bozza. “De
nada adianta uma seérie de ferramentas tecnoldgicas
e acoes diferenciadas se elas nao tém capacidade de
chegar de fato as pessoas”, pontua.

Em entrevista exclusiva para o boletim Conexao
Saude - De Olho no Corona, Bozza explica porgque o
projeto se destaca como uma iniciativa bem-
sucedida de combate a pandemia em favelas, com
varios indicadores positivos, dentre eles a reducao
da taxa de mortalidade ajustada(ou letalidade) - que
na Maré caiu 88% e em Manguinhos 62% em um ano.

“0 que torna o Conexao um case poderoso é que estas acoes
estao dando resultados, em especial na reducao do numero de mortes”

DE OLHO NA COVID
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Apos a atuacao do projeto Conexao Saude, houve queda de ébitos na
Maré e em Manguinhos em relacao a Capital e outras favelas da
cidade. A partir de resultados como este, o projeto tem sido
apontado como um case no combate a pandemia. Por que?

Isso ocorre por varios aspectos e o primeiro deles € ainovacao em
varias frentes: inovacao no modelo de gestao, ja que o Conexao reune
ONGs, academia, setor publico e privado, mas é uma iniciativa da
sociedade civil. Este modelo de trabalho conjunto nao € comum, nao
foi algo que vimos ao longo da pandemia.

Depois, ainovacao tecnoldgica, com o uso de aplicativos, testagem em
massa, disseminacao da Telessaude, criacao do conceito de
Isolamento Domiciliar Sequro e utilizacao de estratégias de
comunicacao customizadas, voltadas para os territorios.

Ao lado desta série de inovacoOes, temos os resultados quantitativos
das acoes: numero de pessoas testadas, atendidas em consultas
medicas e psicoldgicas, acompanhadas durante o isolamento,
assistidas em necessidades basicas como refeicoes e kits de higiene...
Estamos falando de uma populacao de 140 mil pessoas s6 na Mare,
maior do que 96% das cidades brasileiras. Entao estes dados sao
relevantes numericamente.

DE OLHO NA COVID

Mas o que torna o Conexao um case poderoso é o fato de que estas
acoes sao efetivas, estao dando resultados no controle da pandemia na
Maré, em especial nareducao do numero de mortes. De nada adianta
uma série de ferramentas tecnoldgicas se elas nao tém capacidade de
chegar de fato as pessoas, fazer a diferenca.

Esta experiéncia pode ser replicada em outros locais?

Um ponto importante é dialogar e conhecer outras iniciativas positivas
que aconteceram. O Conexao Saude nao € a unica, embora sejaum
modelo bem particular. Precisamos entender o que ha em comum
entre estas iniciativas e o que € de cada local, cada realidade, cada
territorio. Neste sentido, ha um limite para a replicabilidade do projeto
como um pacote fechado, é preciso olhar para as especificidades.

Mas ha varios aprendizados, sobretudo nestes modelos de tecnologia,
gue podem ser apropriados por governos e organizagoes, que podem
funcionar isoladamente em outras iniciativas. Minha duvida é: este
modelo Conexao Saude, que vem dando certo na Maré e em
Manguinhos, é replicavel em qualquer local, sem adaptacoes?
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No caso do Conexao, quais
seriam estas especificidades?

Acredito que a grande capacidade
de escuta e articulacao de atores
locais, de engajamento dos
moradores, de capilarizacao das
acoes dentro do territério fez toda
a diferenca, deu poténcia parao
projeto.

E também a expertise de cada
parceiro. Nenhuma das
organizacoes participantes do
Conexao comecou suas agoes por
conta da pandemia. Todas ja
tinham experiéncia em suas
areas. O desafio foi adapta-las
para a realidade dos territérios,
em um momento critico de
pandemia, em tempo recorde.
Mas a estrutura estava la.

O SAS Brasil ja tinha uma longa expertise em
Telessaude, o Dados do Bem j4 vinha trabalhando
dados em outros estados e municipios, a Redes da
Mare ja tinha um conhecimento profundo do
territorio, o Centro Comunitario de Manguinhos
trouxe uma bagagem de atuacao... Isso possibilitou
a acoes efetivas nestes territorios, que sofrem com
questoes estruturais, de antes da pandemia,
sobretudo a violéncia.

Com a vacinac¢ao temos vislumbrado uma luz no
fim do tunel. Ja podemos falar em cenarios poés-
pandemia?

Hoje muito do que trabalho e penso € sobre as licoes

e aprendizados da pandemia e este cenario pos. No
caso do Conexao, o que pode ficar de legado e se

tornar uma acao de inovacao continua voltada para o
sistema de saude publica? Como a gente transforma

o Conexao, que foi uma acao voltada para a
pandemia, em uma experiéncia de inovacao em

saude publica mais ampla, que olhe para os desafios

- que nao sao poucos - do pos-pandemia?

DE OLHO NA COVID

Quais seriam estes desafios? Pode destacar alguns?

A lista € longa. A pandemia no Brasil vem deixando o sistema de saude
destrocado, equipes cansadas, hospitais sucateados, sem
investimentos suficientes, atencao primaria desestruturada... Isso é um
grande problema, com consequéncias futuras, e agora € um momento
importante de repensar a reestruturacao do sistema pds-pandemia.

Do ponto de vista da saude da populacao, existem muitos desafios. O
pos-covid, que ainda nao sabemos exatamente como sera, mas que
deixa sequelas, seja do ponto de vista da saude mental, seja da saude
fisica. Ha também uma série de demandas que ficaram reprimidas:
pessoas com cancer que interromperam o tratamento, exames
preventivos que nao foram feitos, doentes que precisavam de
acompanhamento, cirurgias que foram adiadas...
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Isso sem falar nas perspectivas de futuro que apontam
para outras pandemias e epidemias, tanto de doencas
emergentes, como a Covid, quanto doencas
reemergentes, como o0 sarampo e a dengue. Muitas
criancas nao foram vacinadas durante a pandemia e
ISSO vai trazer consequéncias, doencas que estavam
relativamente sob controle podem voltar.

Ou seja, a pandemia pode arrefecer
mas os desafios continuam...

Exato. Porisso é essencial novas maneiras de olhar a
saude da populacao. Quais sao os desafios que surgem?
Como utilizar estas novas tecnologias, gue se mostraram
tao uteis, num contexto pos-pandemia? Como fazer com
gue sirvam a populacao? Como desenvolver novas
solucoes a partir das novas necessidades?

Nao bastam novas tecnologias. Elas precisam ser
testadas, validadas e servir ao coletivo, no contexto da
saude publica, sendo incorporadas ao SUS. Neste
sentido a experiéncia do Conexao Saude é muito
valiosa, pois ela foi testada e validada em territorios e
populacoes reais.

Além das acoes de saude propriamente ditas, o
Conexao Saude tem investido em agoes de
comunicacao e na producao de dados sobre os
territorios. Por que esta dimensao é estratégica
para o projeto?

Nao tenho duvidas de que este € um dos pilares do
projeto e pra mim foi um dos maiores aprendizados
que tive da experiéncia do Conexao. Como eu chego
as pessoas e comunico claramente sobre a saude
delas? Como informo, como oriento? Como levo
informacao consistente quando fake news sao
disseminadas sem qualquer freio? As pessoas estao
abarrotadas de informacao e tém dificuldade de
entender o que é relevante. Este € um grande
desafio deste momento.

DE OLHO NA COVID

A tradicao brasileira é coletar dados
na ponta e alimentar um sistema de
notificacao, sem qualquer retorno
para as pessoas. Ha uma mudanca de
paradigma gue precisa ser feita: hoje
muitos dados sao gerados e
colocados a servico de empresas
privadas, governos, instituicoes
financeiras... As pessoas
disponibilizam os dados, muitas
vezes de forma compulsoria e sem
transparéncia. Como o dado vai ser
utilizado? A servico de quem? Como?
Os dados sao valiosos, dizem muito,
mas nada disso retorna pras pessoas.
Isso precisa mudar.


http://www.redesdamare.org.br/conexaosaude
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Pesquisa e producao de conteido
Camila Barros e Amanda de Araujo Batista da Silva
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