Por que os
moradores de favelas
aprovam ou reprovam as

operacoes
policiaiscom
confronto
armado?

Esta pesquisa foi realizada em quatro grandes conjuntos de favelas da
cidade do Rio de Janeiro: Complexo do Alemao, Complexo da Penha,
Maré e Rocinha. Ouvindo 79 moradores em oito grupos focais e 4.080
moradores por meio de entrevistas estruturadas, buscou lancar luz sobre
a vivéncia e opiniao de pessoas diretamente impactadas pelo modelo de
operacao policial que se tornou recorrente no pais, compreendendo suas
percepcoes e sentimentos, pontos de critica e desejos de mudancas.
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Apresentacao

Ha uma longa tradigao no Brasil de colocar a favela no centro do debate publico
sem tomar em conta a opinidao dos seus moradores. Frequentemente, essas
conversas giram em torno de temas como urbanizacdo, servicos publicos,
remogao e, claro, violéncia.

Nao foi diferente depois da operacdo policial que terminou com 122 pessoas
mortas nos Complexos da Penha e do Alemao, em 28 de outubro de 2025. As
familias ainda ndao haviam reconhecido os corpos, mas institutos de pesquisa
ja haviam rodado consultas sobre a aprovacdo ou nao da acédo das forcas de
seguranca.

Essas pesquisas nao sao ilegitimas, mas € preciso reconhecer seus limites. Elas
aconteceram no calor de um momento que se caracteriza por agitacao e muita
desinformacgéao. Elas também tém um viés claro: a maioria dos respondentes
desconhece na pele o que € uma operagao policial como aquela e quais as suas
consequéncias. Este ndo € um mero detalhe.

A opiniao publica é uma construcao de sentidos inscritos em temporalidades
distintas e em condicdes de existéncia marcadas por desigualdades e dinamicas
territoriais. E nesse mar de complexidade que as percepcoes dos moradores de
favelas frequentemente se perdem ou sao pouco evidenciadas.

A pesquisa “Por que os moradores de favelas aprovam ou reprovam as
operacoes policiais com confronto armado?” foi proposta para contribuir
com a superacao dessa distorcao. O objetivo aqui € exatamente lancar luz sobre
a vivéncia e opiniao daqueles que sao os principais atingidos pelo modelo de
operacao policial que se tornou aceitavel e recorrente no pais.

Nao se trata de uma resposta as pesquisas que aconteceram no contexto da
operacao de outubro de 2025, mas de um esfor¢co mais abrangente. Buscou-se
compreender as motivagoes e influéncias que contribuem para a percepcao dos
moradores sobre as operacoes, 0s pontos de critica, os desejos de mudancas, 0s
sentimentos e sensacdes que a atuacao das forcas policiais desperta.

A pesquisa foi realizada em quatro grandes conjuntos de favelas da cidade do
Rio de Janeiro: Complexo do Alemao, Complexo da Penha, Maré e Rocinha.
Segundo dados do Instituto Fogo Cruzado, esses territorios somam 11% de todos
os tiroteios registrados em acoes policiais na cidade do Rio de Janeiro desde
2017 e, também, 19% de todos os baleados nessas ocasidoes. Ou seja, estamos
falando de uma populacdo que convive intensamente com confrontos armados
motivados pela acao das forcas de seguranca. Ao privilegiar a escuta de sujeitos
diretamente impactados, buscou-se acessar dimensodes da vida cotidiana, tais
como as restri¢coes a circulagado, as reconfiguragcoes no uso dos espacgos publicos
e as interrupcoes nas rotinas de trabalho e cuidado.




Uma pessoa que mora, por exemplo, na Maré conviveu com 92 operacoes policiais entre
2023 e 2025 - média superior a 30 operacoes por ano. Sua opiniao Nao & necessariamente
mais relevante que a de qualquer outro cidaddo, mas € preciso reconhecer o valor da
experiéncia dos moradores de favela para a analise da politica de seguranca baseada nas
operac¢oes com confronto armado.

Pense, por exemplo, nas seguintes questoes: as demais parcelas da populacado que apoiam
a atuacao policial baseada no confronto teriam a mesma opinidao se confrontadas com os
efeitos dessas operacdoes nas vidas de dezenas de milhares de pessoas? Sera que essas
mesmas parcelas da populacao, para alem de dizer “apoio” ou “nao apoio”, reconhecem
0s abusos, a ineficiéncia e legitimam as praticas das operacdes policiais altamente letais?

Como é possivel perceber, por debaixo de questdes simplificadoras, ha muito mais a ser
debatido. Os resultados apresentados a seguir revelam isso: uma populagao que conhece
profundamente a violéncia que vive, julga moralmente o Estado que deveria protegé-la e,
ainda assim, em muitos casos, nao vé alternativa.

Os resultados estao organizados em quatro eixos. O primeiro analisa o posicionamento
dos moradores frente as operacoes: quem concorda ou discorda e o que explica essa
diferenca. O segundo examina as vivéncias concretas durante as operacoes: 0 que
acontece quando a policia entra no territorio. O terceiro investiga o clima emocional
produzido pelas operacoes: 0 medo e a indignacao que elas geram, tanto em relacao a
policia quanto aos grupos armados. O quarto discute a legitimidade e a moralidade das
operagoes: como 0s moradores julgam os abusos, a alta letalidade e o racismo que as
atravessam.

A reprovacao as operacoes € ampla. Trés em cada quatro moradores discordam das
operacgoes realizadas em seus territorios € 91% reconhecem que a policia comete excessos
e ilegalidades durante as operacgoes, incluindo 85% daqueles que as apoiam. Quando
perguntados se as operacdes devem continuar sendo realizadas da forma como sao hoje,
92% reprovam o modelo, incluindo 74% dos que concordam com as operacgoes. Para 95%,
incluindo 85% dos favoraveis as operacoes, elas nao melhoram a seguranca das familias.

Esta pesquisa so foi possivel porque foi construida de dentro para fora: por quem conhece
os territorios e é reconhecido por aqueles que vivem ali. Ela foi proposta pela Redes da
Maré e conduzida em parceria com Frente Penha, Instituto Raizes em Movimento, Instituto
Papo Reto, Fala Roca e A Rocinha Resiste, organizacoes da sociedade civil com atuacao
direta nos territorios pesquisados. Esta parceria vigorou em todas as etapas da pesquisa,
proporcionando um estudo enraizado nas experiéncias locais e comprometido com a
producdo de conhecimento consistente para apoiar a acao coletiva e contribuir com o
debate sobre a politica de Seguranca Publica em toda a sociedade.

A presente publicacdo € um sumario dos resultados deste estudo, que busca uma visao
integrada e abrangente dos temas e quesitos investigados em ambas as etapas da
pesquisa, a qualitativa e a quantitativa. Outros resultados e analises estdo disponiveis
em um Relatorio ampliado, que percorre todos 0s quesitos do questionario utilizado nas
entrevistas e traz informacdes mais detalhadas sobre a metodologia.

Boa leitura!







1.2. Etapa quantitativa

A amostra quantitativa foi composta por 4.080 entrevistas realizadas entre os dias 13
e 31 de janeiro de 2026 e distribuidas de forma igualitaria entre as quatro localidades
(1.020entrevistasem cada). A pesquisa foirealizada poramostragem nao probabilistica,
combinando a amostra por estratos geograficos e a selecao por cotas. Os estratos
geograficos foram os territorios de referéncia - Complexo do Alemao, Complexo da
Penha, Maré e Rocinha. A selecao por cotas, dentro de cada estrato geografico, foi
orientada por perfis de localidade de residéncia, sexo e faixa etaria.

Como o0s quatro territorios tém populacées de tamanhos diferentes, os resultados
totais foram calculados de forma ponderada, dando peso proporcional a cada um.
Para esse desenho, o tamanho populacional de referéncia foi o registrado pelo Censo
Demografico de 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O quadro
a seguir mostra os totais de habitantes e da populacao maior de 18 anos nos conjuntos
de favelas pesquisados. Também mostra o numero de entrevistas, o peso utilizado na
ponderacao dos resultados totais e uma estimativa de quantas pessoas elegiveis (isto
€, maiores de 18 anos) a pessoa entrevistada representa no respectivo territorio.

Por fim, para a leitura dos
resultados, as respostas
foram agregadas em dois
polos analiticos:

Tamanho do universo, tamanho da amostra e peso amostral

Universo da pesquisa:
Territério N° de habitantes  populagdo maior de 18 N° de entrevistados (=n) peso da entrevista (= p)
anos (= N)

Representatividade
da pessoa entrevistada

Complexo do

Aleméo

45.798

33.312

1.020

0,160

32,659

Complexo da
Penha

38.682

29.018

1.020

0,139

28,449

Maré

124.832

91.696

1.020

0,439

89,898

Rocinha

72.021

54.638

1.020

0,262

53,567

a.Discordancia:
pessoas que responderam “discordar” ou “mais discordar do que concordar”.

b. Concordancia:

pessoas que responderam “concordar” ou “mais concordar do que discordar”.

Nota: A populagao representada corresponde ao numero de residentes maiores de 18 anos segundo o Censo Demografico de 2022 do IBGE.

As variaveis utilizadas para definir as cotas de entrevistados foram: local de moradia,
género e idade. Neste estudo, além das cotas, foram determinadas algumas regras para
a selecao. Nao era permitido: i. entrevistar conhecidos; ii. entrevistar mais de uma pessoa
por domicilio; iii. entrevistar pessoa que soubesse ter parentesco de 1°ou 2° grau com
outra ja entrevistada.

Esse tipo de amostragem, ndo probabilistica, nao permite calcular um erro amostral
formal, porém, o rigor metodologico e o tamanho expressivo da amostra conferem
consisténcia e confiabilidade aos resultados. Assim, para fins de interpretacéao, pode-se
levar em conta que a amostra simula uma selecao aleatoria que teria, para os resultados
gerais, a margem de erro de +2 pontos percentuais, em um intervalo de confianca de
95%. Nas analises por territorio (estratos amostrais), a margem de erro seria de +3 pontos
percentuais, aproximadamente.




2.0 que 0s
moradores
pensam sobre as
operacoes
policiais

Trés em cada quatro moradores se posicionam contrarios as operacoes policiais
realizadas em seus territorios. No conjunto da amostra, 73% expressam
discordancia ou mais discordancia, enquanto 25% manifestam algum
nivel de concordancia. A discordancia total com as operacoes (56%) supera
toda a concordancia somada de 25% (aqueles que concordam totalmente e
mais concordam que discordam), indicando que a reprovacao nao € apenas
majoritaria, mas socialmente consolidada.

VOCE CONCORDA OU DISCORDA DAS OPERACOES
POLICIAIS QUE SAO REALIZADAS NO TERRITORIO?

2%

16%

9%

Concorda N&o respondeu

Discorda . Mais discorda Mais concorda
do que concorda que discorda




Quando perguntados se as operagcOes policiais devem ser realizadas da A discordancia das operagdes policiais € mais elevada entre os

maneira como sao hoje, a critica se amplia: 92% reprovam o modelo atual. Entre 2:;?2;32‘:: mais jovens. Entre aqueles de 18 a 29 anos, ela atinge 79%. Esse
os entrevistados, 68% afirmam que as operagoes “precisam ser realizadas de li POragoes numero pode estar relacionado a maior exposicao — direta &
outra forma” e 24% dizem que “nao deveriam ser realizadas operacoes policiais policials e mais indireta — as dinamicas da violencia motivadas pelas operacoes
em favelas”. Mesmo entre os que concordam com as operacoes, apenas 20% ele.vada entre policiais. Seja porque sao eles que éstao nos espagos publicos
defendem o modelo atual. osjovensde 18 no momento em que a po}ma entra, seja porque sao alvos de
a 29 anos processos de criminalizagdo, ou ainda pela proximidade com
outros jovens, faixa etaria que concentra a maioria das vitimas
nesses casos.
Acha que as operacdes policiais que acontecem nas favelas Nos grupos acima de 50 an.os,.obsgrvq—se um aumentq relativo da concordéncig com
do Rio de Janeiro precisam continuar a ser realizadas da forma as operacoes. Os dados qualltgtlyo_s |nd|cam que essa diferenca pode estar asspmada a
como acontecem? percepgcao de mudangas nas dinamicas locais ao longo do tempo. Moradores mais velhos
’ frequentemente citam comparagdes entre diferentes periodos, apontando para uma
transformacao nas formas de organizacdo dos grupos armados que se reflete na regulacao
Discordanm ou 31% 67% 2% dos territorios e nas relagoes cotidianas:
mais discordam I _ l
5% 74% 20% 1% . : . : oy
Concordam ou O T “Antes havia medo, mas havia mais regra; hoje tem menos limite.”
mais concordam
“Muita gente mais velha fala de uma perda de referéncia.’
TOTAL “As mediacoes foram se enfraquecendo.’

“O envolvimento dos mais novos esta cada vez mais cedo.”

Vocé concorda ou discorda das operacdes policiais

Precisam ser realizadas que sao realizadas no territorio?

N&o deveriam ser .
de outra forma

Sim, da forma como
realizadas operagoes .

sao realizadas (nao Nao respondeu .

policiais em favelas tem como mudar) POR FAIXA ETARIA
79% 20% 1%
18-29anos IEEEE— [
75% 24% 1%
o ) . . 30-49anos [I— I
A insatisfacdo com as operacoes policiais apareceu nos grupos focais de maneira
contundente: 64% 32% 4%
50-69anos I |
66% 30% 3%
“A operacgdo ndo entra sé com arma; entra com humilhagdo.” 70 oumais  EEEE—— |
“ . ~ ) 0, o, o,
A vida para quando tem operacao. 73% 25% 2%
I

TOTAL I

“O morador paga uma conta que ndo é dele.”

Discordam ou Concordam ou

mais discordam mais concordam Nao responderam .
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E possivel notar que a relagao com as operacoes policiais é fortemente estruturada por
dimensobes geracionais. Mais do que diferencas de opiniao, os dados indicam distintas
formas de vivéncia no territorio, entendimento sobre violéncia e sobre a presenca do
poder publico.

Também merece destaque o recorte racial dos entrevistados. A discordancia as
operacoes policiais € majoritaria em todos 0s grupos raciais, mas chega a 81% entre
as pessoas pretas. Entre as pessoas brancas, observou-se 0 maior percentual de
concordancia, chegando a 30%.

Assim como entre 0s jovens, a maior discordancia entre pessoas pretas pode estar
associada a experiéncias mais recorrentes de exposicao a violéncia policial, indireta e
diretamente. A seletividade racial nas abordagens pelas forcas de seguranca apareceu
nos grupos focais:

“Dependeda coredaroupa. Tem gente que nem precisa fazer nada pra ser parado.”

“Se é preto e jovem, ja entra como suspeito.’

“A abordagem ndo é igual pra todo mundo, isso a gente vé todo dia.’

Vocé concorda ou discorda das operacgoes policiais que sao
realizadas no territério?

POR COR OURACA
81% 17% 2%
Preta I —— |
71% 27% 2%
Parda I — _
69% 30% 2%
Branca — I
73% 25% 2%
TOTAL | — |

Discordam ou Concordam ou

mais discordam mais concordam Nao responderam .

Nota: As respostas das pessoas que se declararam indigenas (0,8%) e amarelas (0,6%) nao estao neste grafico, mas
constam, em tabela, no relatorio ampliado desta pesquisa. Nestes grupos, aproximadamente, 80% das pessoas
entrevistadas declararam discordancia em relacao as operagoes policiais.
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Osdemaisrecortes de perfil - género, religiao, escolaridade, situacao da ocupacao
- revelam pouca variacdo no posicionamento. Isso reforca que a reprovacao as
operacoes é transversal: atravessa diferentes grupos sociais € nao se concentra
em um perfil especifico de morador.

Vocé concorda ou discorda das operacées policiais que sao
realizadas no territorio?

POR GENERO
75% 24% 2%
Mulher I —— |
72% 26% 2%
Homem | —— |
73% 25% 2%
TOTAL | — N

Concordam ou
mais concordam

Discordam ou

mais discordam Nao responderam .

Nota: As pessoas cis (99,3%) e trans (0,6%) foram contabilizadas de acordo com os respectivos géneros. As pessoas
que se declararam nao binarias (0,1%), tiveram suas respostas contabilizadas somente no resultado geral.

Evangeélica
Catolica
Candomblé
Umbanda

Sem religiao

TOTAL

Vocé concorda ou discorda das operacoes policiais
que sao realizadas no territorio?

POR RELIGIAO
74% 25% 2%
I |
68% 30% 2%
| |
82% 18% 1%
|
73% 26% 2%
I I
77% 21% 2%

73% 25%

2%

|

Discordam ou Concordam ou

mais discordam mais concordam Nao responderam .

Nota: Neste grafico, estao os grupos religiosos com participacao superior a 5% da populagao da amostra. As respostas das pessoas
que se declararam espiritas, com multiplo pertencimento ou outra religiao constam, em tabela, no relatorio ampliado desta pesquisa.

Até ens. fundamental
incompleto

Ensino fundamental
completo

Ensino medio
completo

Ensino superior
incompleto ou mais

TOTAL

Vocé concorda ou discorda das operacdes policiais
que sao realizadas no territorio?

POR ESCOLARIDADE

73% 24%

77% 21%

72% 27%

72% 28%

B LTM

73% 25%

Concordam ou
mais concordam

Discordam ou
mais discordam

Nao responderam .

3

xR

1

2%
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2.1. 0 que molda a opiniao dos moradores

Vocé concorda ou discorda das operacdes policiais
que sao realizadas no territorio?
Perguntadosse algumasituacaoousentimentograve deameaca, de perda
POR SITUACAO DA OCUPACAO ou de medo contribuiu para o posicionamento em relacao as operacoes
policiais, 61% dos entrevistados responderam afirmativamente. Entre

/4% 25% 1 aqueles que discordam das operacodes, esse numero chega a 70%.

N

Com trabalho
remunerado

-

77% 21% 9
Sem trabalho - . 2%

emunerado . N
61% 34% 5% . - .
Aposentado ou ] I Alguma situacao ou sentimento grave de ameaca, de perda ou de medo
pensionista contribuiu para o seu posicionamento atual em relacao as operacodes policiais?
73% 25% 2%
TOTAL I — |
Discordam o ~ B
mais discordam
Discordam ou Concordam ou N d
mais discordam mais concordam aoresponaderam . 40% 59% 1%
Concordam ou .
mais concordam
NOTA: Apesar de serem possiveis situagdes concomitantes, como, por exemplo, ser Aposentado e Ocupado ao mesmo tempo, TOTAL
somente uma resposta foi registrada, sempre de acordo com a autodeclaragao.

61%

38% 1%

Sim Nao . Nao respondeu .

“Tem gente que apoia, mas ndo apoia do jeito que acontece.’

“O que se escuta muito é: pode ter, mas ndo assim.’

Entre 0s 61% que responderam “sim”, a maioria mencionou o impedimento
de circulacdo dentro e para fora do territorio. Aparecem com destaque ainda a
experiénciade seragredido, fisica, verbal ou psicologicamente, ou sofrerhumilhacéao;
asinvasoes ou violagoes de casas, carros e estabelecimentos comerciais; as revistas
a pessoas e pertences; e situacoes de morte, ferimento, extorsao e execugao.

Ahkkkikhkkkhkk*k

“O trauma muda a forma de ver a operacao.”

21
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Voceé disse que considera que uma situacdo grave de ameaca, de perda ou de medo contribuiu para o seu posicionamento em
relacdo as operacoes. Quais foram esses acontecimentos?

Respostas Di_sco_rdam ou Concordam ou mais N&o responderam
mais discordam concordam

Impedimento do direito de ir e vir (passeio, trabalho, escola etc.) 69,8% 57.2% 59,1%
Agressao, violéncia, ameaga, intimidagao ou humilhagdo 52,2% 32,9% 10,8%
Patriménio (casa, carro, comércio) invadido ou violado 47,4% 34,7% 11,2%
Abordagem para revista 35,9% 19,6% 8,2%
Morte por tiro 20,8% 17,0% 6,2%
Ferimento de tiro 18,5% 16,3% 18,1%
Extorsdo ou roubo/furto de pertences 16,6% 11,0% 2,7%
Execugéo 13,5% 7,4% -
Detencgao 5,2% 2,5% 6,2%
Sequestro 2,6% 2,0% -

Nota: Este quesito foi dirigido apenas aos que responderam que alguma situagcao grave de ameaga, de perda ou de medo contribuiu para o
posicionamento em relagao as operagoes policiais.

Perguntadossobreainfluénciade politicosou partidos, entidades, gruposquedesenvolvem
projetos sociais ou religiosos na opiniao sobre as operacoes policiais, cerca de 90% dos
entrevistados respondeu negativamente. Somando aqueles que responderam “sim, muita
contribuicao” ou “sim, um pouco de contribuicao”, a fonte que teve a maior aderéncia foia
de politicos ou partidos, com 12% do total da amostra. Com rela¢do a entidades e grupos
que realizam trabalhos sociais no territorio, 10% dos entrevistados admitiram a influéncia.
No caso de grupos religiosos, foram 9%.

Algum desses grupos contribuiu para seu posicionamento
em relacao as operacodes policiais?

-, 87% 6% 6% 1%

Politicos ou l_
partidos

90% 6% 4% 1%

ONG ou #
coletivos sociais

L 90% 5% 4% 1%

Religiao ou I
grupo religioso

Nenhuma Sim, um pouco de Sim, muita N d
contribuicao contribuicao contribuicao aorespondeu .




3.Como 0s
moradores
Vivenciam as
operacoes
policiais

Quase todos os moradores entrevistados (93%) afirmam ter vivenciado diretamente
ou ter um familiar que vivenciou operacdes policiais. Esse padrao se mantém
independentemente da posicao em relacao as operacoes, com percentuais elevados
tanto entre aqueles que discordam (94%) quanto entre aqueles que concordam (91%)
com elas.

As operagOes nao sao eventos excepcionais. Elas constituem uma dimensao
estruturante da vida nesses contextos, atravessam rotinas, relacoes sociais e formas de
organizagao social, ainda que com diferentes graus de recorréncia entre os territorios.

Essa dimensao rotineira, marcada pela repeticdo e pela antecipacao das operacoes,
apareceu de forma recorrente nos grupos focais:

“Aqui a violéncia ndo é episodio; é rotina.”

“Mesmo sem operacdo, a gente vive esperando a proxima.’

Vocé ou alguém da sua familia vivenciou
alguma operacao policial no territorio?

7%
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Aqueles que disseram ja ter vivenciado operacoes policiais foram perguntados sobre
os impactos mais frequentes delas e indicaram efeitos cotidianos mais comuns. Sao
acontecimentos que incidem diretamente sobre direitos fundamentais, como o direito de ir e
vir, 0 acesso ao trabalho, a saude e a educacao. Nota-se também que esses efeitos repercutem
de maneira mais intensa em criangas e adolescentes.

Arestricao de circulacao aparece como o impacto mais recorrente, apontado por 51% dos que
discordam das operacdes e 41,5% entre 0s que concordam. Em seguida aparece a invasao ou
violagcao de domicilio, estabelecimento comercial ou veiculo: mencionado por 37,5% entre 0s
que discordam e 22,9% entre 0s que concordam com as operacoes. A presenca recorrente
de tiroteios e de balas perdidas foi apontada por 30,5% dos que discordam e 20,7% dos que
concordam com as operacoes.

A experiéncia da operacao ndo se reduz ao momento do confronto armado e isso foi destacado
nos grupos focais:

“Quando comega, ninguém sai. A vida para.’

“A cidade continua, mas a favela para.’
“A operagdo muda tudo: rotina, trabalho, escola e satide.’

“O que mais afeta é ndo poder sair, trabalhar ou levar filho na escola.’

Durante a operacao policial, vocé ou alguém da sua familia foi afetado por algum dos atos que vou mencionar?

-, Discordam ou mais  Concordam ou mais
p discordam concordam
Nenhum / N&o foi afetado(a) 15,9% 27,7%
Restricdo de circular 51,0% 41,5%
Invasdo ou violagdo de patrimdnio 37,5% 22,9%

Bala perdida / Tiroteio 30,5% 20,7%
Agressao / Violéncia / humilhagao 25,9% 11,1%
Revista 22,3% 12,5%
Extorséo / Roubo ou furto de pertences 10,5% 4,7%
Sequestro 1,0% 0,3%

Nota: Este quesito foi dirigido apenas aos que vivenciaram (si proprio ou familiar) alguma operagéo policial no territorio
em que mora.

Embora os impactos das operacdes afetem tanto quem é contrario quanto quem é favoravel
a elas, e com praticamente a mesma hierarquia, ha diferencas relevantes na prevaléncia. Em
quase todos os acontecimentos observados, a propor¢cao de pessoas impactadas € mais
elevada entre aqueles que discordam das operacoes. Entre aqueles que relatam néao terem
sido impactados, as coisas se invertem, a propor¢ao € mais elevada entre os que concordam
- 27,7% - do que entre os que discordam - 15,9%.

Os numeros sugerem que O posicionamento em relacao as operacoes esta diretamente
associado a intensidade da experiéncia vivida quando elas acontecem. Entre os moradores
que discordam das operacoes, 0s relatos de exposicao a situacoes de violéncia, violacoes
de direitos e restricoes a mobilidade sao mais prevalentes do que entre os que concordam.

Tomando em conta que praticamente todos afirmam ja ter vivido uma operacao policial,
a diferenca estda em como e com que intensidade elas sao vividas. As operacoes sao
experiéncias compartilhadas, mas distribuidas de forma desigual.

Os grupos focais reforcam essa interpretacao:

“Quem vive mais isso sabe que ndo é solugdo.’

“As vezes o apoio vem do desespero, ndo da concordancia.’

“Tem apoio que nasce do medo e da falta de alternativa.’

O levantamento qualitativo mostrou que a experiéncia das operacoes nao € apenas reativa.
Ela produz aprendizagem, adaptacao, vigilancia e silenciamento. Entre os principais efeitos
que apareceram nos grupos focais estdo o confinamento doméstico, a interrupgao de rotinas,
0 monitoramento constante da situacao e a necessidade de orientar criancas e adolescentes
sobre como se comportar durante os confrontos.

“As criangas aprendem cedo o que ndo deveriam aprender.”

“A gente aprende onde se esconder antes de aprender a confiar.’

“Nem todo mundo se sente seguro para falar o que pensa.’
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Questionados se as operacoes causam indignacao ou revolta, 50% dos entrevistados
4 O m ed O u e disseram sentir bastante indignacao, 25% um pouco e 24% afirmaram nao sentir
o q indignacao ou revolta. A indignacao com a atuacgao da policia durante as operacoes nao

~ se restringe aos que sao contrarios as operacoes, mas aparece também entre aqueles

as o e ra oes que sao favoraveis. Entre os que sao contrarios a elas, 86% sentem bastante ou pouca
indignacao. Entre os favoraveis, a prevaléncia € menor, mas, ainda assim, 48% admitiram

bastante ou pouca indignacao, apesar de concordarem com as operacoes policiais que

produzem

Sente “indignacao ou revolta” com a atuacao da policia
nas operacoes?

Discordam ou
mais discordam

Concordam ou
mais concordam

25% | 1%

Nao sente Nao Respondeu .

Bastante indignacao Um pouco de
ou revolta indignacéo ou revolta

A atuacao policial aparece como fonte relevante de risco, indicando uma inversao na
percepcao do papel do Estado. No total, 78% dos entrevistados declararam sentir medo
da policia durante as operacoes. Pouco ou bastante medo é prevalente entre os dois
grupos, sendo resposta de 85% entre aqueles que sao contrarios as operacoes € 59%
entre os favoraveis.




Questionados se a atuagao dos grupos armados causa indigna¢ao ou revolta, 52%
do total de entrevistados afirmaram nao se sentir assim. Perguntados se esses grupos

Sente “medo” com a atuacao da policia nas operacoes? _
causam medo, 59% responderam negativamente.

A menor incidéncia de medo e revolta em relacao aos grupos armados pode estar
7% 18% 14% associada a multiplos fatores: diferencas na natureza da experiéncia, limites na
I e ¥ . liberdade de expressao e conformidade devido a presenca cotidiana em oposicao a

Discordam ou
imprevisibilidade das operacoes.

mais discordam

28% 31% 41%
Concordam ou

mais concordam

Sente “indignacao ou revolta” com a atuacao dos
traficantes de drogas no territorio?

TOTAL
Discord 16% 25% 57% 2%
0 iscordamou || B
2 1 /0 mais discordam
35% 26% 37% 2%
Concordam ou I I
0 g mais concordam
Bastante medo . m pou;%dg Nao sente .
TOTAL
eindi A A o o o
Aqueles que declararam sentir indignagao ou medo com a atuagao das forcas 20% 25% 2%
policiais foram questionados sobre 0 que causa esses sentimentos. Os que discordam

das operagcdes mencionaram, em meédia, mais acontecimentos ou situagcoes do que
aqueles que concordam. Para os dois grupos, destacam-se o medo das balas perdidas,

o desrespeito com os moradores, as agressoes e as violagoes de patrimonio. Bastante indignagao . Um pouco de — .

ourevolta indignacao ou revolta Nao Respondeu .

O que lhe deixa com “indignacao, revolta ou medo” na atuacao da policia durante as operacoes?

Respostas Discordam ou mais discordam CTIEULEN g;mmais CONCOE

Bala perdida 61,8% 54,6% Como era de se esperar, entre quem concorda com as operagoes € consideravelmente

Desrespeito com os moradores 50.1% 50.2% maior o numero de pessoas que sentem indignacao ou revolta em relagcao aos grupos

pgrossao, Violendia ou Humihacao - 1% armados (61%) No entaqto, chama a atencao que neste mesmo grupo, o medo das
forcas policiais (569%) seja maior do que o medo dos grupos armados (50%). Isso

Invas&o ou Violago de Patrimonio 46.4% 34.2% significa que, mesmo entre quem apoia as operacoes, a policia é vista como fonte de

Restrigdo de circular 44,1% 37,7% medo mais frequente do que os proprios grupos armados que as operacoes afirmam

Interrupgo dos Servigos Péblicos 39,8% 28,8% combater. Essa aparente contradicao foi resumida em um dos grupos focais:

Caveirdo 27,2% 11,9%

Tiros de helicoptero 26,7% 16,2%

Extors&o ou roubof/furto de pertences 19,2% 12,7%

Execucéo / Mortes 18,6% 9,6%

Revista 15,6% 9,3%

Detencéo injusta / Sequestro 3,5% 2,0%

Nota: Este quesito foi dirigido apenas aos que responderam “Bastante” ou “Um pouco”, seja para indignagao ou medo.
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Sente “medo” com a atuacao dos traficantes
de drogas no territério?

15% 22%
Discordam ou
mais discordam
27%
Concordam ou
mais concordam
TOTAL

22%

Um pouco de
Bastante medo medo

23%

Nao sente

62%

49%

Nao respondeu .

2%

1%

e

Aqueles que declararam sentir indignacao ou medo com a atuacao dos grupos armados
foram questionados sobre o que causa esses sentimentos. Os que concordam com as
operacdes mencionaram, em média, mais acontecimentos ou situacées do que aqueles
que discordam. Para os dois grupos, destacam-se desrespeito com os moradores, balas

perdidas e a presenca de armas.

O que lhe deixa com “indignacao, revolta ou medo” na atuacao dos traficantes de drogas?

Respostas

Desrespeito com os moradores

41,6%

53,5%

Bala perdida

43,3%

41%

As armas

35,1%

32,8%

Som alto ou bagunga

27,9%

32,2%

Agressao, violéncia ou humilhagdo

24,6%

32,8%

Barricadas

24,8%

23,7%

Cobrangas de taxas por servigos

16,7%

25,0%

Vadiagem

12,7%

18,9%

Andar a noite na rua

12,1%

17,5%

Restrigao de circular

15,1%

17,0%

Invaséo ou violagdo de patrimoénio

10,2%

15,3%

Extorséo / Roubo ou furto de pertences

6,0%

10,9%

Execucao

8,1%

10,7%

Revista

4,3%

5,3%

Sequestro

1,9%

2,5%

Nota: Este quesito foi dirigido apenas aos que responderam “Bastante” ou “Um pouco”, seja para indignagao ou medo.

O quadro emocional que
emerge dos dados é de uma
populacao vivendo sob tensao
permanente, pressionada por
dois lados: os grupos armados
que controlam os territérios e o
Estado que deveria protegé-la.
Aindignacao e o medo, em
diferentes graus, sao respostas
compartilhadas por quem apoia
e por quem rejeita as operacoes,
isto &, independentemente do
posicionamento, ninguém se
sente seguro.




5. Legitimidade
e moralidade
das operacoes
policiais

Ao serem perguntados se a policia comete excessos e ilegalidades durante as operacoes,
91% dos entrevistados responderam que “sim” ou que “sim, as vezes”.

Entre aqueles que discordam das operacoes, 95% compartilham essa percepcéo. Entre os
que concordam com as operacoes, 52% responderam que “sim” e 33% que “sim, as vezes”,
0 que soma 85%. Esse € um dos resultados da pesquisa que mais aproxima os pontos de
vista dos que discordam e concordam com as operacoes policiais com confronto armado.
H4, portanto, um consenso sobre o carater violento da atuacao policial, entendimento que
apareceu nos grupos focais.

Acha que a policia comete excessos e ilegalidades
durante as operacoes?

) 16% 4% 1%
Discordam ou
mais discordam

Concordam ou
mais concordam

As vezes 3 Néao respondeu .

Em relacao aos excessos e ilegalidades que ocorrem durante
as operacoes policias, com qual afirmativa mais concorda?

Discordam ou
mais discordam

24% 2%

Concordam ou .—

mais concordam
| 1%

Sao inaceitaveis. / Nada justifica Sao aceltayelgconwo parte Nao respondeu .
0 que acontece. de uma operacao em favela.

Nota: Este quesito foi dirigido apenas aos que responderam que “sim” ou “as vezes” a policia comete excessos e
ilegalidades durante as operagoes policiais.
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“Tem muita indignag¢do com a forma como a operacdo acontece.’

“A policia entra como for¢a, ndo como cuidado.’

Os entrevistados reconhecem os abusos e o0s rejeitam: 90% consideram 0Os excessos
inaceitaveis, alcancando 95% entre aqueles que discordam das operacgdes policiais. Entre os
que concordam com as operacoes, 74% consideram as praticas ilegais inaceitaveis. Ou seja,
concordar com as operacoes nao significa aceitar violéncia.

Assim como ha rejeicdo aos abusos, ha também rejeicao a letalidade deliberada. A maioria
dos entrevistados compreende que ela é parte dos confrontos armados, mas apenas 3%
concordam com a afirmacéao “geralmente, nas operacoes, a policia precisa matar”. Do total,
41% afirmam que “Nunca esta certo matar durante as operacoes” e 54% concordam que
“deve ser evitado matar, mas ha situacdées em que ndo ha como evitar”.

Entre os que sao favoraveis as operacoes, a concordancia com “geralmente, nas operacoes,
a Policia precisa matar” sobe para 8% dos entrevistados. Vale notar que, mesmo neste grupo,
21% defendem que nunca esta certo matar durante as operacoes.

A letalidade nao se apresenta, para a maior parte dos moradores, como valor positivo. Nos
grupos focais ela surgiu como resultado de uma combinacao de desesperanca, resignacao e
naturalizacao de um padrao violento ja consolidado no territorio.

“Ndo é defesa da morte; é sensacgdo de perda de controle.’

“Tem apoio que nasce do desespero, ndo da concorddncia.”

Quando ocorrem mortes durante as operagoes policiais,
com qual afirmativa concorda?

, 1% 50% 48% 1%
Discordam ou I I

mais discordam

8% 70% 21% 1%
Concordarm ou [ L =
mais concordam
TOTAL
o,
N % RY

Geralmente, nas operagoes, .

Deve ser evitado matar, mas ha Nunca esta certo matar .
a Policia precisa matar.

) . N A - Nao respondeu .
situacoes em que nao ha como evitar. durante as operacoes.

O limite social claro a violéncia extrema também aparece na rejeicao as operacoes que
deixam alto numero de mortos. Quando perguntados se operagoes policiais como a que
aconteceu na Penha e no Aleméao, com 122 mortos, precisam acontecer outras vezes, 85%
dos moradores dizem que nao, 7% consideram que as vezes e 7% afirmam que sim.

Mesmo entre os favoraveis as operacoes, a rejeicao a esse modelo de operacao é notavel:
63% acham que nao deve se repetir, 16% as vezes e 20% afirmam que sim. Como era de se
esperar, entre aqueles que sdo contrarios as operagoes, poucos concordam que aquele
modelo deve se repetir: 4% disseram que as vezes e 2%, Sim.

E possivel pensar que ha uma fragao dos moradores, embora minoritaria, que se incomoda
com excessos € ilegalidades durante as operacoes policiais, mas nao com a execugao de
suspeitos de envolvimento com os grupos civis armados.

Acha que operacdes policiais de grande porte, como a que
aconteceu no Complexo da Penha e do Alemao, que resultou
na morte de 117 suspeitos, precisam acontecer em mais
favelas da cidade?

Di d 93% 4% 2% 1%
ISCOradam ou
mais discordam | .
% % % o,
concordar ou * o ——20/ e
mais concordam
TOTAL

85% 7%ﬂ 1%

Nao . As vezes Sim .

Néao respondeu .

Ainda para testar a moralidade e legitimidade das operacOes, a pesquisa indagou a
percepc¢ao dos moradores sobre os efeitos delas na seguranca concreta de suas familias.

Para 52%, as operacoes “nao melhoram nem pioram a protecao e a seguranca da familia” e,
para 43%, “pioram a seguranca da familia”. Apenas 4% consideram que ha melhora.

Ha variacOes expressivas entre os que concordam ou discordam das operagoes, no
entanto, parece haver consenso que as operacoes ndo sdo um instrumento que gera efeitos
positivos para o bem estar das familias. Entre os que discordam das opera¢oes aqueles que
acreditam que elas pioram ou nao tém efeito sdo 98% e entre os que concordam, sao 85%.
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Pensando na protecao e seguranca da sua familia, acha que
as operacoes policiais...

bi d 52% 46% 1% 1%
Seoraam ou | 1
mais discordam I
19% 66% 14% Y
Concordam ou I _l
mais concordam
TOTAL
o o (o)
43% 52% @ 1%
.. pioram a seguranca e a .. nao melhoram nem pioram a .. melhoram a protecao e a .
protecao da sua familia. . protegao e a seguranca da sua familia. seguranca da sua familia. . Nao respondeu .

A percepcao de racismo nas operacoes policiais € majoritaria. Quando questionados,
61% disseram que sim, 13% as vezes e 25% nao.

Entre os entrevistados que discordam das operacoes policiais, 80% consideram que ha
algum grau de racismo (soma de sim e as vezes). Entre os que concordam, a percepgao
do racismo também €& majoritaria, somando 60% destes. Ou seja, a critica as operacoes
policiais nao se restringe aos seus efeitos imediatos, mas se da de maneira mais ampla,
incorporando a estrutura que define a atuacao das forcas de seguranca. Nos grupos
focais, percepcoes sobre diferencas de tratamento e sobre como suspeicao e a exposicao
a violéncia sao distribuidas de forma desigual foram debatidas:

“A policia ndo trata todo mundo igual, isso a gente vé todo dia.’

“Se fosse em outro lugar, ndo seria assim.’

Discordam ou
mais discordam

Concordam ou
mais concordam

Acha que ha racismo no modo como sao planejadas e realizadas
as operacgoes policiais nas favelas?

68% 12% 19% 1%

44% 16% 40% 1%

TOTAL

13% 2%

Sim . As vezes Nao . Néao respondeu .

A legitimidade das operacdes também passa pela liberdade (ou falta dela) para falar sobre o
assunto. Diante desta questao, a populacao da amostra ficou dividida: 48% disseram que nao
sentem medo de expressar sua opinido sobre seguranca, enquanto 52% afirmaram sentir medo,
somando os percentuais de quem respondeu “sim” ou “as vezes”. Nessa questao praticamente
nao houve variacao entre os que concordam e os que discordam das operacoes.

Discordam ou
mais discordam

Concordam ou
mais concordam

Sente medo de expressar sua opiniao sobre segurancga publica
na favela com amigos e vizinhos?

30% 21% 48%
L . |
33% 19% 48%
C I
TOTAL

21%

Sim . As vezes Nao .

O conjunto de dados deste eixo revela uma crise profunda de legitimidade: os moradores
reconhecem os abusos, rejeitam a violéncia letal, nao percebem melhora na seguranca de suas
familias e, em sua maioria, identificam racismo na forma como as operagdes sao conduzidas. Tudo
issO em um contexto em que mais da metade tem medo de dizer em voz alta o que pensa.
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Consideracoes
finais

Os resultados desta pesquisa revelam que entre os moradores da Rocinha, Marg,
Penha e Aleméo a reprovacao as operacoes € ampla e atravessa diferentes perfis
sociais. A esmagadora maioria dos moradores, incluindo a maior parte dos que apoiam
as operacoes, reconhece que a policia comete excessos e ilegalidades. A legitimidade
das operacoes, portanto, ja nasce fragilizada.

Para uma parcela importante dos moradores, apoiar as operacoes nao significa aprova-
las e sim ndo enxergar outra saida. E um apoio condicionado ao medo, a inseguranca e
a percepcao de que o Estado nao oferece alternativas visiveis.

Esse quadro se torna ainda mais grave quando se observa que as operagdes nao
produzem o efeito que justificaria seu custo social. A percepcao predominante é de
que elas ou pioram a situacao ou simplesmente nao alteram o cotidiano de quem vive
nesses territorios. O principal argumento que poderia sustentar a legitimidade das
operacgoes, sua capacidade de gerar protecao concreta para as familias, ndo encontra
respaldo entre os proprios moradores.

O que emerge dos dados € um quadro de esgotamento. As operacoes Sao experiéncias
quase universais nesses territorios, interrompem rotinas, restringem a circulagao,
violam domicilios e produzem medo de forma permanente. A presenca estatal, que
deveria estar associada a protecao, é frequentemente percebida como fonte de risco.
Ou seja, as operacoes policiais, tal como hoje se realizam, sdo percebidas como forma
de gestao violenta do territorio.

A critica que emerge dos resultados da pesquisa ndo se limita a discordancia com
praticas especificas, mas revela a fragilidade crescente da legitimidade dessa
forma de presenca estatal, indicando a urgéncia da revisao estrutural da politica de
seguranga publica. Por essa razao, as organizagdes que produziram esse estudo -
Redes da Maré¢, Frente Penha, Instituto Raizes em Movimento, Instituto Papo Reto, Fala
Roca e A Rocinha Resiste - defendem que, mais do que a forma como as operacoes
sdo conduzidas, é necessario mudar o paradigma que define a relacao das forcas de
seguranca com esses territorios. Apenas assim sera possivel recuperar legitimidade,
garantir direitos e transformar efetivamente a vida daqueles que vivem sob o medo e
a violéncia constantes.
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